Laboratuvar Kalite Politikasi

ICDAS A.S. olarak gevre yonetimi, is giivenligi, eneriji verimliligi ve kalite konularini 6n planda
tutarak; kendini surrekli yenileyen, cevre ve sanayi dostu, musteri odakl hizmet anlayisi ve
yenilikgi yonetim kultard ile model bir igletme olan sirketimiz blunyesinde faaliyet gosteren
laboratuvarlarimizin, hizmet verdikleri sektorlerde 6rnek alinan ve tercih edilen laboratuvarlar

olmalarini hedeflemekteyiz.
Bu amacla;

« Gunun degisen kosullarina ayak uydurabilen, yasalara ve etik degerlere sayqili;
guvenilirlik, darustlik, tarafsizlik, gizlilik ve bagimsizlik ilkelerine bagl yénetim anlayisi
ile prensiplerinden 6diin vermeden rekabet edebilen bir kurulug olarak ¢alismalarimizi
surdirmeyi,

e Verdigimiz hizmeti yasal mevzuat ile uyumlu, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
metot ve cihazlar kullanarak; surekli egitimi saglanan uzman personelimiz ile iyi
mesleki ve teknik uygulama sartlari saglayarak gergeklestirmeyi,

« Verdigimiz hizmetin kalitesini her zaman belirttigimiz metotlarla, musteri sartlarina
uygun, masterilerimizin taleplerini memnuniyete donustiren magsteri odakli bir galisma
anlayigiyla saglamayi,

o Tedarikgilerimiz ile galismalarimizda sistematik bir degerlendirme yaparak karsiliklh
iligkilerimizde surekliligi saglamayi,

o« TS EN ISO/IEC 17025 Standardinin gereklerine gore kurulmus olan Laboratuvar Kalite
Yonetim Sistemimizi, tim personelimizin katilimi ve katkisi ile etkinligini surekli
iyilestirerek uygulayacagimizi; bu kapsamda gerekli tum kaynaklari temin edecegimizi,

o Gelecek kusaklara daha iyi yasam olanaklari, daha temiz ve yasanabilir bir diinya

birakmak igin surekli galisacagimizi, taahhit eder ve kamuoyuna ilan ederiz.
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