ICDAS Satis Politikasi

Amag

Bu politikanin amaci; ICDAS'In yurt ici ve yurt disi pazarlardaki satig faaliyetlerini misteri
odakli, surdurulebilir, karli ve rekabetci bir anlayisla ydonetmek, migteri memnuniyetini

artirmak ve sirketin uzun vadeli buyume hedeflerini desteklemektir.

ICDAS, satis faaliyetlerinde kalite, glivenilirlik, etik ticaret, operasyonel milkemmeliyet ve

kurumsal itibari temel degerler olarak benimser.
Politika Esaslari

o Musteri ihtiyac ve beklentilerini dogru analiz ederek uygun Urtn ve hizmet ¢ézumleri
sunmay! hedefleriz.
o TUm satis faaliyetlerimizi kalite, gliven, seffaflik ve etik ticaret ilkeleri dogrultusunda

yuratariz.

e Musterilerimiz ile uzun vadeli ve surdurulebilir is birlikleri gelistirmeyi esas aliriz.

e Yurtici ve yurt digl pazarlarda musteri, sektor ve Ulke gesitliligini artirarak satis
risklerini dengeli bir sekilde yonetiriz.

o Satis sUreclerinde karllik, maliyet, termin, operasyonel verimlilik ve musteri
memnuniyeti dengesini gozetiriz.

« lhracat faaliyetlerinde ticari riskleri, lilke kosullarini, édeme giivenligini ve lojistik
sureclerini dikkate aliriz.

e Yeni pazar ve musteri firsatlarini surekli takip ederiz.

o Kuresel gelik piyasasini ve rekabet dinamiklerini duzenli olarak izleriz.

o Satis performans gdstergelerini diizenli olarak takip eder ve degerlendiririz.

o Musteri geri bildirimlerini surekli iyilestirme firsati olarak degerlendiririz.

o Finansal surdurulebilirligi desteklemek amaciyla kredi ve tahsilat risklerini etkin sekilde

yonetiriz.

o Dijitallesme, veri yonetimi ve raporlama sureclerini destekleriz.
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« llgili tim mevzuata ve etik kurallara tam uyum saglariz.

o TUm satis faaliyetlerimizde surdurulebilirlik yaklagimini benimseriz.
Yurarluk

Bu politika, Yonetim onayi ile yurarlige girer ve ihtiyaglar dogrultusunda duzenli olarak

g6zden gegirilerek guncellenir.

Yonetim Kurulu
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